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了解 VOLLEYBALL BC 的纪律和投诉政策 

 

此政策适用于哪些人？ 

 本政策适用于 Volleyball BC 项目和活动的所有成员和参与者。 

 其中包括员工、承包商、运动员、排球俱乐部、教练、工作人员、裁判、志愿者、经理、行政人
员、委员会成员、父母、监护人、观众和导演。 

 

此政策何时适用？ 

 作为 BC 排球协会的参与者或成员，您需要遵守 BC 排球协会的政策，例如《防止和解决体育运
动虐待行为的通用行为准则》（UCCMS）， 滥用政策和行为准则及道德规范。 

 

 您可以在此处找到我们的所有政策。我们还有一份简单的宣传单，概述了我们根据《行为准则和
道德规范》所期望的行为。如果您不遵守或不尊重 Volleyball BC 的政策或规则，您可能会根据
本政策面临后果。 

 

 本政策涵盖所有 Volleyball BC 活动，例如比赛、训练、选拔、训练营、诊所、旅行和会议。锦
标赛或比赛期间的问题将通过比赛特定程序解决，但可能会根据本政策采取进一步行动。 

 

 如果此政策影响到 Volleyball BC 的声誉或关系，它同样适用于 Volleyball BC 活动之外的行
为。 

 

我如何向 Volleyball BC 报告投诉？ 

 reporting@volleyballbc.org直接向 Volleyball BC 报告任何投诉。首席执行官将查看该电子邮
件并将其发送给纪律主席。 

 

 有些投诉与虐待有关。我们有这份简单的手册（链接）来帮助您确定是否属于这种情况。如果您
的投诉与虐待有关，Volleyball BC有一家名为Abuse-Free Sport 的独立第三方来处理投诉。您
可以直接向 Abuse Free Sport 报告任何虐待或疑似虐待事件，他们会为您提供建议并处理投
诉。电话：1-888-837-7678 或info@abuse-free-sport.ca 。 

 

 如果 Volleyball BC 收到我们认为与虐待和虐待有关的投诉，我们会将投诉直接转交给“无虐待
运动”计划处理。 

 

当 Volleyball BC 收到投诉时会发生什么？ 

 

 当我们收到投诉时，排球 BC 工作人员会审查并收集信息，然后将其发送给我们的纪律主席进行
审查。纪律主席是排球 BC 董事会的董事或负责监督投诉或纪律事宜的指定人员。 

 

 纪律主席将决定： 

o 如果投诉有价值。 

o 如果投诉属于 Volleyball BC 的处理责任范围内。 

o 如果还有其他方式可以通过谈判或调解（也称为“替代性争议解决方式”）解决投诉，而
不是通过投诉程序 

o 如果投诉涉及虐待和虐待，应由无虐待运动计划处理 

https://sportintegritycommissioner.ca/uccms
https://sportintegritycommissioner.ca/uccms
https://www.volleyballbc.org/wp-content/uploads/2023/03/Abuse-Policy.pdf
https://www.volleyballbc.org/wp-content/uploads/2023/03/Code-of-Conduct-and-Ethics.pdf
https://www.volleyballbc.org/about/
https://www.volleyballbc.org/wp-content/uploads/2024/08/Safe-Sport-Code-of-Conduct-1.pdf
https://www.volleyballbc.org/wp-content/uploads/2023/03/Code-of-Conduct-and-Ethics.pdf
https://www.volleyballbc.org/wp-content/uploads/2023/03/Code-of-Conduct-and-Ethics.pdf
https://www.volleyballbc.org/wp-content/uploads/2014/09/Protests-and-Event-Discipline-Procedure.pdf
mailto:reporting@volleyballbc.org
https://abuse-free-sport.ca/
mailto:info@abuse-free-sport.ca
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纪律主席对上述事项的决定不得受到质疑。  

 

 如果纪律主席接受投诉，他们将决定遵循哪种投诉流程。这取决于投诉涉及的行为或行动是不太
严重（“轻微违规”）还是更严重（“严重违规”）。以下描述了这两个流程： 

 

轻微违规处理流程 1 

 

示例：无礼的言论或行为、轻微或一次性事件、
轻微违反政策的行为 

 

过程： 

o 纪律主席或指定人员将处理该过程。 

o 被投诉的人将收到通知并提供答复的机
会。 

o 双方可能会被要求就投诉提供书面或口头
陈述。 

o 参与投诉的两个群体可能会被召集在一
起，接受纪律主席的询问。 

o 纪律主席或指定人员可根据需要进行进一
步调查。 

o 纪律主席将对投诉作出决定并决定后果或
制裁。 

 

 

严重违规处理程序 2 

 

例如：重大事件、重复出现的问题、危害安全的
活动、滥用酒精、大麻或违禁药物、犯罪活动 

 

过程： 

o 将任命独立的案件经理来管理整个流程。 

o 案件经理将： 

o 决定是否应采用替代争议解决方法。 

o 任命一个由 1 人或 3 人组成的纪律
小组来审理投诉。 

o 协调投诉流程和时间表。 

o 向所有相关人员提供有关他们需要提
供哪些信息、何时提供以及在何处提
供的信息。 

o 决定投诉听证会的形式。 

o 与所有相关人员分享纪律小组的决
定。 

  

 

“投诉听证会”上会发生什么？ 

 投诉听证会是指涉及该事件的人员/团体（以下称为“各方”）聚集在一起，向负责决定结果的纪
律小组提供信息。这通常在发生重大违规行为时发生，但也可以以简单的形式发生，用于轻微违
规行为。 

 

 投诉听证会可以以现场、电话或虚拟形式进行。纪律主席或案件经理负责决定听证会形式，不得
质疑或上诉。 

 

 各方将被告知听证会的日期、时间和地点。如果您是听证会的一方，您可以决定不参加或不出
席，但听证会仍将继续进行。 

 

 听证会之前，各方将获得各方希望考虑的任何书面文件的副本。 

 

 如果愿意，双方可以自费携带代表、顾问或法律顾问。 

 

 纪律小组可以要求其他个人参加听证会。他们还可以决定哪些信息可供考虑，并在需要时获取独
立建议。 

 

 决定将以多数票作出。对于严重违规行为，纪律小组的决定将在听证会后 14 个工作日内告知所

有人。 
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什么是制裁？ 

 “处罚”是针对投诉做出的决定中给予的惩罚或后果。处罚类型取决于情况涉及轻微违规还是严
重违规。 

 

 制裁的例子包括： 

 

轻微违规 

 口头或书面警告 

 口头或书面道歉 

 对 BC 排球协会的服务或其他贡献 

 取消某些特权 

 禁止参加某些球队、赛事和/或活动 

 

严重违规 

 “轻微违规”列出的任何处罚 

 支付财产损失的修复费用 

 暂停向 BC 排球协会提供资金 

 排球 BC 停赛或开除 

 被判犯有严重刑事犯罪的个人将被逐出排
球BC。 

 

 

 任何纪律处分将立即生效。如果个人不尊重或遵守处罚，他们将被自动停赛，直到他们遵守处罚
为止。 

 

重要信息 

 上诉政策对最终判决提出上诉。 

 

 如果投诉内容严重，Volleyball BC 可以在调查或诉讼期间暂停相关人员的职务。 

 

 投诉过程是保密的，仅直接涉及当事人。在做出决定之前，任何人都不得与无关人员分享信息。 

 

 不列颠哥伦比亚省排球协会和加拿大排球协会相互分享有关纪律决定的信息。如果这两个组织发
现对方已经处理过的问题，它们可以决定采取进一步行动。 

 

 任何涉及 19 岁以下未成年人的投诉都必须有父母/监护人或成人代表参与处理。所有沟通都将通
过该代表进行。未成年人不必出席听证会。 

 

 所有决定的记录将由 Volleyball BC 根据隐私政策保存。 

 

笔记： 本文件旨在解释 Volleyball BC 的纪律和投诉政策及流程。政策中可能包含本文件中未包含的
细节。如果两份文件之间存在任何差异，则以纪律和投诉政策的内容为准。 

https://www.volleyballbc.org/wp-content/uploads/2014/09/Appeal-Policy.pdf
https://www.volleyballbc.org/wp-content/uploads/2018/03/Volleyball-BC-Privacy-Policy-2018-PDF.pdf
https://www.volleyballbc.org/wp-content/uploads/2023/03/Discipline-and-Complaints-Policy.pdf

